
企业专属智能机器人EEA
多维智能 · 私域定制 · 降本增效



什么是企业级专属智能机器人EEA
EEA，不仅仅是一个工具，它是您企业的专属AI合伙人，是为您量身打造的“贾维斯”。它深度融合了企业的知识体系

与业务流程，打破了传统软件的功能边界，旨在为您提供一个高效、智能、全天候的自动化解决方案，让技术真正成为

推动业务增长的核心动力，让每一次决策都更精准，每一项执行都更高效。

官方网址：https://eea.jczxai.com

核心愿景：解放创造
力，聚焦增长

通过AI的强大算力与智能算法，将企业从繁

琐、重复、低价值的日常事务中彻底解放出

来。让宝贵的人力资源从机械执行中抽身，转

向更具创造性的战略规划、业务创新与核心增

长。EEA作为您的全天候智能合伙人，高效处

理日常流程，为企业发展释放核心动能。

核心设计：专属定
制，深度适配

“专属”是EEA的灵魂所在，拒绝通用化的千篇

一律。系统支持企业自主构建专属知识库，深度

沉淀行业Know-how与内部业务流程。无论是

复杂的制造业、严谨的金融业，还是灵活的服务

业，都能灵活适配全行业、全业务场景的独特需

求，打造真正属于企业自己的智能业务大脑。



EEA能为企业解决什么
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极速响应，提升流转效率
突破传统服务的时空限制，秒级响应各类
咨询与需求。信息传递准确一致，显著缩
短业务处理周期，全面升级企业服务体
验。

敏捷迭代，随需而变
紧跟市场趋势与业务发展动态，快速响应
新需求。通过敏捷的功能迭代与模式调
整，帮助企业在瞬息万变的市场中保持核
心竞争力。

弹性架构，全场景覆盖
从个人智能助理到复杂的企业级多角色客
服，系统架构极具灵活性。能够无缝嵌入
现有业务流程，完美适配不同行业、不同
规模的运营场景。

深度定制，传递品牌温度
自定义专属名称与品牌视觉形象，将企业
文化深度植入交互流程，打造独一无二的
数字化代言人，强化客户的品牌感知。

自主运营，掌控核心资产
作为企业私域内的专属数字资产，拥有绝
对的自主控制权。数据与服务体系完全独
立，让企业在数字化运营中牢牢把握主动

权，沉淀长期价值。

人机协同，优化人力成本
智能替代80%的标准化重复性工作，实
现7x24小时全天候在线响应。有效释放

人力资源，让专业人才聚焦于高价值的创
新与决策环节。



核心能力
企业自主投喂知识
将产品手册、服务条款、内部SOP、历史工

单与FAQ等核心文档轻松“投喂”给EEA。

依托先进的RAG检索增强技术，系统自动对

非结构化数据进行深度理解与结构化整合，

快速形成专属于您企业的私有知识大脑，让

智能体具备懂业务、懂规则的专业能力。

多渠道API无缝接入
打破系统孤岛，与网站、APP、小

程序、公众号、OA系统等企业核心

业务平台实现无缝对接。这不仅是

简单的信息查询，更是从“智能问

答”到“自动办事”的跨越。

私域场景专属数字身份
在官网、小程序、APP 等品牌私域场景中，

以统一、专业的数字身份为用户提供服务。

这种一致性不仅能显著提升用户的咨询体

验，更能在高频互动中强化品牌记忆，从而

有效增强用户信任与长期粘性。

基于消耗的算力模型
采用“按量计费”的弹性模式，每一

次创建Bot、每一轮智能会话交互都

仅消耗对应算力资源。根据业务淡旺

季动态调整算力储备，以极致的灵活

性适应企业多变的市场节奏。



EEA应用场景全覆盖
AI私人助理

智能梳理繁杂信息，提供精准的日程提醒与任务跟进

服务。无论是生活琐事还是工作待办，都能井井有条

地协助处理，成为您身边的高效个人事务管家。

AI行政助理
提供企业制度即时问答与业务流程智能指引，高效协

同会议筹备与资源调度。帮助员工快速适应规则，让

行政事务流转更顺畅，大幅提升内部办公效率。

企业智能客服
实现7x24小时全天候在线响应，自动处理海量售前

咨询与售后问题。全流程自主服务不仅提升了客户

体验，还显著降低了企业的人工服务运营成本。

AI行业大师
深度扮演各领域专业顾问角色，基于行业知识库与实

战模型，为复杂业务难题提供深度洞察。为企业战略

制定与关键决策，提供高质量的专家级咨询服务。

AI知趣伙伴

打造有温度的品牌互动体验，支持内容共创与轻

量化陪伴沟通。通过拟人化的交流方式，理解用

户情绪与需求，拉近品牌与用户的距离，构建更

具粘性的连接。



企业专属智能机器人EEA报价



感谢您的观看
携手共赢·筑梦未来

T H A N K S  F O R  Y O U R  W A T C H I N G
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